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A Magyar Agrar- és Elettudomdnyi Egyetem (tovabbiakban: Egyetem) Szenatusa a nemzeti
fels6oktatdsrdl szolé 2011. évi CCIV. torvény rendelkezései és a Szervezeti és MUikodési
Rendjének 6. § (2) bekezdés e) pontjaban fogalt felhatalmazds alapjan az Egyetem
hatdrozza meg. Az Egyetem vezetése minGség iranti elkotelezettségének kinyilvanitdsahoz
Mind&ségpolitikat és Kiildetésnyilatkozatot fogalmaz meg és tesz kdzé valamennyi érdekelt fél
szamara elérheté maddon.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK
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(1) Az Egyetem minGségirdnyitasi rendszerének célja a MinGségpolitikdban és a
Kildetésnyilatkozatban megfogalmazottak megvaldsitasa. Célja tovabba az oktatds, a kutatas,
a fejlesztés, a szolgdltatasok és a kiegészit6 tevékenységek, valamint az intézményiranyitasi
folyamatok-minéségének folyamatos felllvizsgalata nyomon kovetése és fejlesztése.

(2) Az Egyetem, min@ségiranyitasi rendszerének mikodtetéséhez — a kdzremiikodo
testlletek, szervezeti egységek és személyek feladatainak és hataskérének pontos
definialasaval — mindségligyi szervezetet alakit ki.

(3) Az Egyetem vezetése TQM alapu mindségirdnyitasi rendszert mikodtet a gradudlis és a
PhD képzésre kiterjed6en, amelynek soran az Eurdpai FelsGoktatdsi Térség minGségbiztositasi
standardjai és iranyelvei (Standards and Guidelines for Quality Assuarance in the European
Higher Education Area (tovabbiakban: ESG)), szerint m(ikodik. A min&ségiranyitasi
tevékenység onértékelésen alapul az ESG szempontok teljeskorl alkalmazasaval . Az ESG
mindségbiztositasi standardjait jelen szabalyzat 1. melléklete, az alkalmazott TQM modellt és
rendszert az intézmény ugy tekinti, mint egy olyan vezetési moddszert, amelynek
kdzéppontjaban a hallgatékdzpontusag, a vezetdség és a munkatdrsak elkotelezettsége,
valamint a folyamatos fejlesztés all. Tevékenységeit folyamat- és rendszerszemlélet alapjan
alakitja, mikodteti és fejleszti, amelyhez a belsé (hallgaték, munkatarsak stb.) és kils6
(egylttmikodd partnerek, munkaerdpiaci szerepl6k, ipari és egyéb kapcsolatok stb.) érdekelt
felek mind szélesebb korld bevonasara torekszik, figyelemmel igényeikre, elvarasaikra. Az
oktatdsi és kutatasi tevékenységeket tamogatd/kiszolgald, egyéb szolgaltatasi
tevékenységeket végz6 szervezeti egységekben az 1SO 9001:2015 szabvany szerinti
rendszert magaban foglald Integralt Iranyitdsi rendszert (lIR) is mikodtet az intézmény.

(4) A doktori képzés és fokozatszerzés sajatos jellegére tekintettel, valamint a
tudomanyterileti és tudomdnyagi specialitdsokat figyelembe véve, annak egyedi
minGségbiztositasi szabalyozasat részletesen a jelen szabalyzat altal meghatarozott keretek
kozott a doktori iskolak MinGségbiztositasi terve rendezi.

(5) Jelen szabalyzat tovabbi célja, hogy az Egyetem rendelkezzen szabdlyozott
panaszkezelési, elégedettségmérési folyamatokkal az érdekelt belsé és kiils6 partnerek
vonatkozasaban, tovabba a kiilonb6z6 miikodési folyamatok kapcsan jelentkez6 veszélyek és
kockazatok redlis felméréséhez SWOT elemzés keretében megel6z8 értékeléseket végezni.



A szabalyzat hatalya
2. §

(1) Jelen Szabdlyzat az Egyetem mindGségirdnyitasi rendszerének alapelveit és kereteit
tartalmazé alapdokumentuma.

(2) A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed az Egyetem valamennyi szervezeti egységére,
valamennyi foglalkoztatdsi jogviszonyban alldra, az Egyetem hallgatdira, és mindazokra a kiilsé
kdozremikoddbkre, akik az Egyetem oktatdsi, kutatasi, fejlesztési, szolgaltatasi és a kiegészit6é
tevékenységeivel, valamint az intézményirdnyitassal  0Osszefliggésben végeznek
tevékenységet.

(3) A Szabalyzat targyi hatdlya kiterjed valamennyi bels6é érdekeltre, akik az oktatas, a
kutatds, a fejlesztés, a szolgaltatasok és a kiegészit6 tevékenységek, valamint a mindséglgyi
szempontbdl vizsgalhaté mikodési folyamatokban kozremikodnek, tovabba a kiilsé
érdekeltekre, akik szolgdltatdsokat nyujtanak vagy terméket értékesitenek az Egyetem
részére.

Il. AZEGYETEM MINGSEGUGYI SZERVEZETE

A mindségiigyi szervezet

3. §

(1) Az Egyetem minGségligyi vezetGje tudomanyos és mindségbiztositdsi rektorhelyettes.
(2) Az Akkreditacios és MinGségligyi Bizottsag (AMB) az SZMR 13.§-ban foglaltak szerint az
intézményi szintl min@ségbiztositasért felel6s szervezeti egység, elndke a tudomanyos és
mindségbiztositasi rektorhelyettes. Az AMB a fels6oktatas, a kutatds és a szolgaltatas
mindségbiztositasi, mindségfejlesztési és akkreditacids tevékenységeivel kapcsolatos
dontéselbkészits, elemzd és javaslattevé allando testiilete a Szenatusnak, amelynek feladati
kozé tartozik a mindségligyi rendszer fejlesztési lehet6ségeinek feltdrasa, a fejlesztési
feladatok meghatdrozasa, az akkreditacids eljarasokkal kapcsolatos teend6k koordinacidja,
javaslattétel az Egyetem minGségligyi rendszerére, az Egyetem minGségfejlesztési
programjara és mindségcéljaira. Gondoskodik az akkreditacids eljardsokra (intézményi,
doktori iskolak) tortén6é szakmai felkészitésrél, az akkreditaciohoz kapcsolédd kovetd
(monitor) eljardsok teljesitésér6l, szendtusi jovahagydsra elGkésziti az Egyetem
Kildetésnyilatkozatdt és Mindségpolitikajat, annak érvényesiilését rendszeresen
felllvizsgdlja, tovabba az intézményfejlesztési stratégia véleményezésében, valamint a
mUikddési engedély fellilvizsgalati eljaras (Oktatasi Hivatal altal) el6készitésében vald szakmai
kozremUikodés. Atestiilet Osszetételét és a mikodésére vonatkozd tovabbi részletszabalyokat
az SZMR 13.§-a rogziti.

(3) A Tudomanyos és MinGségugyi Titkarsag (TMT) a tudomanyos és minGségbiztositasi
rektorhelyettes minGségligy teriileten ellatandd feladatainak ellatashoz nyujt operativ szintd
minGségbiztositasi feladatainak iranyitasat és koordindlasat, a min6ségiranyitasi rendszer
miikodésének felligyeletét. A Titkarsagon belil hiarom Munkacsoport miikodik:
Akkreditacids és MinGségligyi Munkacsoport, ISO Munkacsoport, Teljesitmény
Menedzsment (TMR) Munkacsoport. A munkacsoportok szakmai egyuttmukddésben latjak
el a Tikarsag feladatait. A munkacsoportok mikddésére vonatkozd tovabbi
részletszabdlyokat az SZMR 44.§ rogziti.



Testiiletek és szervezeti egységek feladat -és hataskoére

4. §

(1) A Szenatus, mint az Egyetem vezet6 testilete:
(a) létrehozza az Egyetem minGségligyi szervezetét, elfogadja az Egyetem
(b) biztositja az AMB mikodését;
(c) az AMB elGterjesztése alapjan rendszeres id6kozonként attekinti a
mindségpolitikai célkitlizések teljeslilését;
(d) elfogadja az Egyetem minGségpolitikai nyilatkozatat.
(2) Az AMB a minGségligyi szervezet vezetési, iranyitasi és ellen6rzési foruma:
(a) elndke a tudomanyos és mindségbiztositasi rektorhelyettes,
(b) Ugyrendjét az SzMR IV. Fejezet 13. § (5) bekezdésében rogzitett szabalyozas
szerint maga alakitja ki.
(e) feladat- és hatdskorét az SZMR a IV. Fejezet Szendtus dllandd testliletei
Akkreditacids és Min&ségligyi (AMB) részben hatarozza meg.
(3) A Campusok, Intézetek és egyéb szervezeti egységek:

(a) a minGségligyi rendszer altal meghatarozott folyamatok és eljardasok mentén
kapcsolédnak be, azokat a sajatossagaikra tekintettel kiegészitett formaban is
alkalmazhatjak.

(b) alkalmazhatnak tovabba barmilyen, a minbség fejlesztésére irdnyuld
folyamatot, mérési és értékelési mddszert, eljarast, eszkozt, feltéve, hogy az
jelen szabalyzatban foglaltakkal nem ellentétes és nem eredményez
parhuzamos szabdlyozast.

(c) az Egyetem mindségligyi rendszerének folyamatait, azokkal kapcsolatos
elégedettségeket a campusokon méri, az ott miikddd szervezeti egységekkel
egyutt.

(4) ATMT:

(a) l1atja el az Egyetem mindségiranyitdsi rendszere kialakitasanak,
mUikddtetésének és tovabbfejlesztésének szakmai felligyeletét,

(b) feladatait az Egyetem Szervezeti és M{kodési Rend VIII. Fejezet 44.§ vonatkozé
részben rogzitett szabdlyozas és a jelen szabalyzatban leirtak szerint végzi.

Vezetdi feladat - és hataskorok

5. §

(1) A rektor feladata:

(a) az intézményi kildetés, a mindségpolitika megfogalmazdsa és az azt rogzit6é
Mindségpolitikai nyilatkozat és Kiildetésnyilatkozat elGterjesztése szenatusi
jovahagyasra;

(b) a minGségcélok eléréséhez sziikséges er6forrasok biztositasa;

(c) intézményi szint(i kapcsolattartas az érdekelt felekkel.

(2) A rektor minGségliggyel kapcsolatos egyes feladatainak ellatasat az SZMR lll. Fejezet (7)
c) pontjanak rendelkezései alapjan a tudomanyos és minGségbiztositasi rektorhelyettesre



ruhazza at. A tudomanyos és minGségbiztositdsi rektorhelyettes minéségliggyel 6sszefliggd
feladatait az SZMR 58.§ (3) bekezdése rogziti.

(3) Az SzMR 61. § (8) A campus fGigazgatd a szolgaltatdsok mindségérél rendszeres
egyeztetést tart a rektorral és az egyetem menedzsmentjével.

(4) Az intézetigazgatd feladata oktatdsi, kutatdsi teriileten az intézetben folyd oktatasi,
kutatasi tevékenység irdnyitasa és ellen6rzése az SZMR 62.§ 2-5. bekezdéseiben foglaltak
szerint.

(5) A TMT tevékenységét az Egyetem SZMR 44.§. rogzitett szabalyozas és a jelen
szabalyzatban leirt m(ikédési rend szerint végzi. A mindségligyi tevékenységet érinté
szabdlyzatok aktualizdlasaért az Akkreditacids és Mindségligyi Munkacsoport vezetd, a szakma
specifikus IIR-eket mikodtet6 egységek esetében, az ISO Munkacsoport vezet6 a felelGs.

Kozrem(ikodok feladat -és hataskore

6. §

(1) A minGségligyi szervezet kozvetett vagy kozvetlen kozremi(ikod6i a campusok
minGségligyi koordinatorai, az egyetem szervezeti egységeinek mindségligyi megbizottjai,
valamint a szakma specifikus integralt irdnyitasi rendszert m(kodtetS IR megbizottak (3.
szamu melléklet A Magyar Agrér- és Elettudomanyi Egyetem mind&ségligyi szervezete).
(2) A campus minéséglgyi koordinator:
(a) Az Akkreditacios és MinGségligyi Munkacsoport vezet6jének irdnymutatasa
szerint, vele szorosan egyuttm(ikodve koordindlja és ellenérzi az egyetem
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(b) koordindlja és ellen6rzi a campuson m(ikodé intézetek és egyéb szervezeti
egységek vonatkozasdban a mindségligyi tevékenységgel kapcsolatos
feladatokat, egyuttmikodve az intézeti és a szervezeti egységek mindséglgyi
megbizottjaival.

(3) Azintézeti min6ségiligyi megbizott:

(a) a Campus koordinator iranyitasaval részt vesz a min&ségfejlesztési és
akkreditacidhoz kapcsolddd munkdaban,

(b) intézetében javaslatokat gy(jt a min&ségfejlesztési program elkészitéséhez,

(c) gondozza az Intézetet érint6 oktatdsi és kutatasi dokumentaciot,

(d) egyuttmikodik a Campus mindségligyi koordinatoraval,

(e) tajékoztatja az Intézet munkatdrsait a mindségiranyitdssal kapcsolatos
feladatokrol.

(4) A szervezeti egységek minGségligyi megbizottja:

(a) a TMT szakmai Utmutatdsa alapjan ellatja az egységszintl operativ mindségugyi
feladatokat,

(b) a Campus mindségligyi koordinator iranyitasdval részt vesz a szervezeti
egységéhez tartozd folyamatok minGségfejlesztési munkajaban,

(c) részt vesz az akkreditaciéhoz kapcsolddé feladatok ellatasaban,

(d) javaslatot tesz a TMT részére a minGségfejlesztési program elkészitéséhez.

(5) A szakma specifikus IIR megbizott:

(a) koordinalja, ellenérzi és figyelemmel kiséri az egyetem szabvany alapu
minGségiranyitasi rendszereket mUikodtets, szakma specifikus gazdasagi
egységeinek folyamatait,



(b) részt vesz bels6 auditok, valamint a harmadik fél altal térténd tanusitasi
eljarasok lebonyolitasaban.
(6) A mindségiranyitdsi rendszer folyamatos fejlesztése érdekében a mindséglgyi
testlletek, egységek munkajat tovabbi ad hoc munkacsoportok, szakmai szervez6dések és
kllsé szakért6k segithetik.

11I. MINOSEGIRANYITASI RENDSZER MUKODESE

A kiilsé szabalyozasi kérnyezet

7. §

(1) Az Egyetem minGségirdnyitasi rendszerét az aldbbi kiilsé kdvetelmények és ajanlasok
figyelembevételével alakitotta ki:

(a) a fels6oktatdsi intézmények miikodésének és tevékenységeinek minGségi

kritériumait meghatarozé jogszabdlyi el6irdsok;

(b) a mindenkor érvényben lévs ESG standardjai ds iranyelvei;

(d) a Magyar Fels6oktatdsi Akkreditacids Bizottsag (MAB) ajanlasai.
(2) Az Egyetem azon teriileteken, ahol relevancidval bir, szakma specifikus ISO nemzetkozi
szabvanyok alapelveire tekintettel integralt iranyitasi rendszert mikodtet.
(3) A minGségiranyitasi rendszer célrendszerének kialakitdsahoz az Intézményfejlesztési
Terv (IFT) és az az alapjan megfogalmazott stratégiai alapu MinGségfejlesztési programterv
biztosit hatteret.
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8. §

(1) Az Egyetem mindségiranyitasi tevékenysége a TQM modellre épll, miszerint a szervezet
irdnyitdsi koncepcidjanak kozéppontjdban a minGség 4&ll, a szervezet valamennyi
munkatdrsanak kozrem(ikodésén alapul, amely azt célozza, hogy hosszu tdvon sikert érjen el
els6sorban a hallgaték megelégedettsége révén és hasznara legyen a szervezet minden
tagjanak és a tarsadalomnak. (2. melléklet)

(2) Ezen alapelvek érvényre juttatdsat tamogatja a megfelel6 vezetés, a hatékony
kommunikacio, a munkatarsak képzése, motivalasa, jutalmazdsa és elismerése, a teljesitmény
mérése és értékelése, ezek nyoman a sziikség szerinti beavatkozdsok, tamogaté strukturak.
(3) A minGségfejlesztési tevékenységek soran elvards a PDCA elv (Plan-Do-Check-Act, vagyis
a folyamatos fejlesztési ciklus alkalmazasa) alkalmazdsa, tovabba benchmark tevékenységek
végzése hazai és nemzetkozi felsGoktatdsi kornyezetben.

(4) A minGségiranyitasi rendszer mukodtetése soran érvényre jutnak a folyamat- és
rendszerszemléletl m(ikodés szempontjai, amelyek az egyes m(ikddési folyamatokat leird
szabdlyzé dokumentumok, Gigyrendek kialakitasa soran keriilnek figyelembevételre. Az egyes
folyamatlépések a kiilonb6z6 mikodési folyamatokra és tevékenységekre vonatkozd
szabdlyzatok, ligyrendek részeként értelmezenddék, és ezek rendszere lefedi az intézményi
m(ikédés valamennyi, minGségbiztositasi szempontbdl meghatdrozé folyamatat. A
szabdlyzatok, ligyrendek részletesen leirjak egy-egy folyamat Iépéseit, az azokhoz kapcsolédd
felel6s/kozrem(ikod6 személyét, és ahol értelmezhet6 a kapcsoldodd hatdridGket is.
Esetenként folyamatabraban kerlilnek rogzitésre az egyes folyamatlépések a konnyebb
attekinthet6ség biztositasa érdekében. Ezen dokumentacids rendszer tekintend6 a
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mindségiranyitdsi rendszer alapdokumentumaként, amelyek rendszeresen fellilvizsgélat ala
keriilnek és szlikség szerint — az alkalmazdasbdl fakadé modositasi igények fliggvényében —
kerlil sor azok mddositasara, aktualizdlasara a gyakorlattal vald teljes 6sszhang biztositdsa
érdekében.

(5) Az Egyetem doktori Iskoldi a doktori képzés és fokozatszerzés mindségbiztositasi - és
fejlesztési elveit és modszereit 6nalldan, sajat hataskoérben alakitjak ki ugy, hogy az szervesen
illeszkedik az Egyetem mind&ségiranyitasi rendszeréhez, figyelemmel az abban foglalt
alapelvekre, tovdbbd a mindségcélok meghatarozdsa soran figyelemmel kell lenni az
intézményi stratégiai- és minGségcélokra és indikatorokra.

(6) Az Egyetem az oktatasi és kutatasi tevékenységeket tamogatd/kiszolgald, egyéb
szolgaltatasi tevékenységeket végz6 egyes szervezeti egységeiben szakma specifikus 1SO
nemzetkozi szabvanyok alapelveire épiild integralt iranyitasi rendszert m(ikddtet, azokat e
paragrafusban rogzitett alapelvek mentén szervezi, amelyr6l az ISO Munkacsoport
gondoskodik sajat ligyrendjében meghatdrozottak szerint.

(7) A doktori iskolak a minGségbiztositasi tevékenységeik szakszer( ellatasahoz sziikséges
szakmai informacidkhoz, egyéb szakmai irdnymutatdshoz az EDHK vezetén keresztil jutnak
hozza, aki egyben biztositja az intézményi mindségligyi szervezetbe vald becsatorndzdsukat is
az AMB munkajaban valé kézrem(kodése révén.

(8) A mind@ségiranyitasi rendszer mikodéséhez kozvetlenll kapcsolddd dokumentdcids
hattér kezelése és folyamatos karbantartasa a Tudomanyos és MinGségligyi Titkarsag (TMT)
szakmai felligyelete alatt torténik.

111111

9. §

(1) Az alkalmazott eljdrasok célja, az Egyetem mindségbiztositasi és min&ségfejlesztési
tevékenységének tdmogatasa.

(2) A minbségbiztositasi tevékenység célja, hogy tamogassa az egyetem alapvetd
mikodését meghatdrozé folyamatok (rutin folyamatok) tervezheté és szabdlyszeri
mUikbdését.

(3) A mindségfejlesztési tevékenység célja, hogy tdmogassa az azonositott fejlesztendé
terlilet mikodésének magasabb mindségi szintre torténé emelését.

(4) A minGségfejlesztési tevékenységek megvaldsuldasa érdekében az Egyetem évente
Mindségfejlesztési programtervet készit az IFT-ben foglalt, és a Fenntarté Kuratérium altal
preferdlt és rangsorolt stratégiai célokkal Osszehangoltan. Ezen célok meghatarozasat
megel6zi az egyetemi vezetdi testiilet altal végzett SWOT elemzés a szervezet erGsségeinek,
gyengeségeinek feltdrdsa, valamint a kilsé kornyezetbdl fakadd veszélyek és a fejlesztési
lehet6ségek azonositasa céljabodl. Az elemzés eredményei az AMB felé tovabbitasra keriilnek
az éves Onértékelés sordn torténé figyelembevételhez.

(5) Az Akkreditacids és MinGséglgyi Bizottsag évenkénti rendszerességgel elvégzi a
mindségiranyitasi rendszer teljesitményének ESG szempontokon alapuld 6nértékelését. Az
Onértékelés elGkészitése sordn az Akkreditdciés és Mindségligyi Munkacsoport évente
elkésziti az adott idGszakban végzett kiillonb6z6 felmérések (hallgatdi, munkatarsi, kilsé
partneri, ALUMNI elégedettségmérések, OMHV) eredményeinek Osszegzését; az adott
idGszakban értékelt mutatdészamok vizsgalati eredményeinek 6sszegzését; az el6z6 id6szak
értékelési eredményei alapjan megfogalmazott fejlesztésre vonatkozé javaslatokat; a
minGségcélok teljesiilésének értékelését. Ezen vizsgalatok az egyes tevékenységek altal
érintett és illetékes szervezeti egységek kozremikodésével kerlilnek lebonyolitasra az
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intézményi MinGségfejlesztési programterv alapjan készitett egység szintli programtervek
szerint. Az eredmények alapjan cselekvési tervek késziilnek, amelyekben rogzitésre keriilnek
a feladatok, felel6s6k, hatdrid6k és er6forrds szikségletek. A cselekvési tervek
megvaldsulasanak nyomonkovetése a feladat altal illetékes szervezeti egység felelGssége,
amelyek koordinacidjat az Akkreditacios és MinGségligyi Munkacsoport latja el és teljeslilését
az AMB tartja felligyelet alatt.

(6) A mikodés folyamatos javitdsa érdekében az AMB a folyamatok teljesitményét
figyelemmel kiséri és az elért eredményekrdl, illetve a nem megfelel§ségekrdl visszajelez a
Szenatus szamadra készitett éves onértékelésen alapuldé beszamoldjaban, amelyet minden
tanév elsé rendes Uilésére terjeszt el6.

IV.ATMENETI ES ZARO RENDELKEZESEK

10. §

(1} ACampusck, az Intézetek és az egyéb szervezeti egységek jelen Szabalyzat rendelkezései
alapjan, sajatossdgaik figyelembevételével kiegészithetik, illetve meghatérozhatjak sajat
mindségigyi mikddésiik részletesebb tartalmat.

(2) Jelen szabalyzatot a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Szenitusa 2021. februar 01-
jén véleményezte és annak tartalmaval a 4/2021 (11.01.) szdmu hatdrozatéval 21 igen 0 nem
szavazati aranyban egyetértett.

(3) Jelen szabalyzatot és mellékleteit a Magyar Agrér- és Elettudomanyi Egyetemért Alapitvany
Kuratdriuma, mint Fenntartd 2021. februdr 01-jén 19/2021 (11.01.} szamd hatdrozatéval
elfogadta.

(4) A szabalyzat az elfogaddssal egyidejiileg hatalyba lép, ezzel egyidejlileg hatalyat veszti az
Egyetem korabbi Mindségiligyi Szabdlyzata.

(5) Jelen szabalyzat kdzzétételérdl a Rektori Kabinet gondoskodik.

(6) Jelen Szabalyzatot teljeskdri modositasit a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
Szendtusa a 2023. oktéber 04-én tartott dilésén a 153/2023 (X.04.) szamd hatarozattal fogadta
el, hatalyos 2023. oktdber 05-tél.

Godalls, 2023. oktéber 04. $ i’ | of
[

- ! 3l
Prof. Dr. Gyuricza Csaba
rektor, a Szenatus elndke




1. szdmu melléklet

Az ESG standardjai

Starjdard Standard Standard tartalma

szama

ESG1.1 Mindségbiztositasi politika Az intézmények rendelkezzenek publikus és a stratégiai menedzsment részét képez6

mindségbiztositasi politikaval. Ezt a bels6 érintettek [azaz a hallgatdk, az oktatok és a
nem oktatd személyzet] dolgozzdk ki és valdsitsdk meg, megfelel6 strukturdk és folya-
matok révén, a kilsé érintettek [felhasznaldk, munkaaddk, partnerek] bevondsaval.

ESG 1.2 A.kep?e,3| pfog‘r:ar,nok ) Az intézmények rendelkezzenek folyamatokkal képzési programjaik kialakitdsdra és
kialakitasa és jévahagyasa o (s o . . Y (s P

jovahagydsara. A képzési programokat ugy kell kialakitani, hogy elérjék kit(izott
céljaikat, beleértve az elvart tanuldsi eredményeket. A program révén megszerezhetd
képesités legyen vildgosan meghatarozott és kozolt, utaldssal a nemzeti képesitési
keretrendszer megfelel6 szintjére, s ennek révén az Eurdpai Fels6oktatasi Térség
képesitési keretrendszerére.

ESG1.3 HaII’g?to’kolzpt?lzttljltanulas, Az intézmények biztositsak képzési programjaik olyan megvalésitasat, amely aktiv
tanitas es ertekeles szerepre Osztonzi a hallgatékat a tanulasi folyamat I[étrehozasdaban. A hallgatdk érté-

kelése tikrozze ezt a megkdzelitést.

ESG1.4 Alballfaltodklfelvetele, Az intézmények kovetkezetesen alkalmazzdk a teljes hallgatéi életciklust lefedg,
elore a,a ajc,a,. el6zetesen meghatdrozott és kozzétett szabdlyzataikat, példdul a hallgatok felvétele,
tanulmanyaik elis- « . R . C Y . ,

o e el6rehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése tekintetében.
merése és a képesités
odaitélése
ESG1.5 Oktatok

Az intézmények biztositsak, hogy oktatdéik megfelel6 kompetencidval rendelkezze-
nek. Alkalmazzanak méltanyos és atlathaté eljarasokat oktatdik toborzasdra és to-
vabbképzésére.




ESG1.6 'rl;aﬂulas’t‘amolgalwfas?sk Az intézmények megfelel6 finanszirozasi forrasokkal rendelkezzenek a tanuldsi és
allgatol szolgaltataso tanitasi tevékenységekhez, valamint biztositsanak adekvat és kodnnyen hozzaférhetd
tanuldstdmogato feltételeket és hallgatdi szolgdltatasokat.
ESG1.7 Informacidkezelés Az intézmények gyljtsenek, elemezzenek és hasznadljanak relevdns informdacidkat
képzési programjaik és egyéb tevékenységeik iranyitasara.
ESG1.8 Nyilvanos informaciok Az intézmények tegyenek kozzé vildgos, pontos, objektiv, naprakész és konnyen
hozzaférhetd informaciokat tevékenységiikrél, benne képzési programjaikrol.
ESG1.3 A képzési pr(?gramok ) Az intézmények folyamatosan kisérjék figyelemmel és rendszeres id6kozonként
folyamatos figyelemmel ki- T o . : . . - o e i
e d tekintsék 4t képzési programjaikat, biztositandd, hogy azok elérjék kitlizott céljaikat,
s:er(,elieﬁsren SZEres illetve megfeleljenek a hallgaték és a tarsadalom igényeinek. Ezen értékelések
ertekelese eredményezzék a programok folyamatos javuldsat. Az ennek folytdn tervezett vagy
megtett intézkedéseket minden érdekelt felé kozolni kell.
ESG1.10 Rendszeres kiils6

minGségbiztositas

Az intézményeket rendszeres id6kozonként kilsé minbségbiztositas ald kell vetni az
ESG szerint.




2. szamu melléklet

A TQM modell és az alapelvek

TQM
Cél
Tiveic Kozeppontban Folyamatok Teljes elkotelezettsé
a vevd javitasa és felhatalmazas
A TQM-folyamat vezetése
Kiegészité Kommunikacio Tamogato struktura
elemek Képzés Elismerés
Mérés

A TQM harom legfontosabb alapelve a kovetkezo:

a.) Vevékozpontusdag: A szervezetnek a vevok (belsé és kiilsG), azaz a hallgatok, a munkatarsak, a kiils6 partnerek igényeinek kielégitésére kell
Osszpontositania. Ehhez sziikséges: a kiilsé és belsé vevoi igények megértése, rendszeres mérése, elemzése, valamint a valtozo vevoéi igényekre
valo reagalas és az ehhez sziikséges eréforrasok biztositasa.

b.) Folyamatok javitisa és fejlesztés: A folyamatok sziintelen javitasa és fejlesztése a jobb mindségii szolgaltatasok biztositasa érdekében. A
szervezet ennek érdekében alkalmazza a PDCA elvet és a piaci szereplok jo miikddési gyakorlatainak megismerése érdekében benchmarking
tevékenységet folytat.

C.) Teljes elkotelezettség és felhatalmazas: egyrészt a vezetdség mindség iranti elkotelezettségét és vezetési stilusat (leadership) jelenti, masrészt
a szervezet minden munkatarsanak aktiv részvételét és elkotelezettségét jelenti a folyamatos javitas és a vevok igényeinek kielégitése érdekében.
Ehhez feltétleniil sziikséges a munkatdrsak bevondsa a miikodési folyamatokba és megfeleld hataskorrel valo felhatalmazasa.



3. szdmu melléklet
A Magyar Agrdr- és Elettudomdnyi Egyetem mindségiigyi szervezete

SZENATUS ~ fe---mmmmmsmmmmsommomm oo REKTOR
TUDOMANYOS ES
: MINGSEGBIZTOSITASI
i REKTORHELYETTES
AKKREDITACIOSES | | TUDOMANYOSES
MINOSEGUGYI BIZOTTSAG MINGSEGUGYI TITKARSAG
AKKREDITACIOS ES TELJESITMENY- CAMPUS
ISO MUNKACSOPORT MINOSEGUGYI MENEDZSMENT MINGSEGUGYI
MUNKACSOPORT MUNKACSOPORT KOORDINATOR
SZAKMASPECIFIKUS INTEGRALT EGYEB SZERVEZETI
IRANYITASI RENDSZERT INTEZETI MINOSEGUGYI EGYSEG
MUKODTETO EGYSEGEK IIR MEGBIZOTTAK MINOSEGUGYT
MEGBIZOTTAK MEGBIZOTTAK




